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Methodologie

,; 4 L’étude a été réalisée auprés de 2135 personnes. L'échantillon est représentatif de la population des
.ﬁuﬁu. actifs de 18 ans et plus hors retraités et hors inactifs. Li ® au changement doéuni ve
T~ pour les comparaisons entre les deux vagues la vague 1 a été intégralement retraitée.

4 L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, de sexe, catégories socioprofessionnels,
apres stratification par région et catégorie d’agglomération.

4 Mode d'interrogation : Les échantillons ont été interrogés par questionnaire auto-administré en ligne
sur systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview).

4 Dates de terrain : les interviews ont été réalisées du 5 mars au 21 Mars 2018.

4 OpinionWay-Comisis rappelle par ailleurs que les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant
compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

4 OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.
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Un univers d’actifs en croissance en Mars 2018 passant de 28,1M a 28,4M
Un taux de chercheurs d’emploi en tres légére baisse.

! l SNC1 : Etes-vous actuellement en activité ou en recherche d’emploi, que vous soyez inscrit(e) ou non a Péle Emploi ?
n ‘ Base : actifs + chdmeur jamais travaillé et étudiants (28,4 M)

Vague 1
En activité _ 89%s§ +2 87%
Sous-total - En recherche d'emploi l 9% ~ -2 R 11%
Sous-total - En recherche d'emploi aprés emploi I 7% ° -2 9%
En recherche d'emploi aprés avoir déja eu plusieurs emplois I 6% " -2 8%
En recherche d'emploi pour un premier emploi I 2% 2%
En recherche d'emploi aprés un ler emploi ‘ 1% 1%
Sans recherche d'emploi sans étre inactif I 2% 2%

8 " Evolutions significatives par rapport & septembre 2017
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Pas de modification structurelle significative entre les deux vagues en termes de

statut d’activitée.

! l SNC3 : Actuellement, vous étes en activité en qualité de ... ?

n

‘ Base : En emploi (25,3 M)

Agriculteur / exploitant | 0%
Chef d'entreprise I 1%
Indépendant, I 2%
Commercant, artisan I 2%
Profession libérale I 2%
Cadre dans une entreprise du secteur privé - 17%
Cadre dans une entreprise du secteur public I 4%

Non cadre dans une entreprise du secteur privé _ 43%

Non cadre dans une entreprise du secteur public . 5%

Fonctionnaire, agent de I'Etat, de la fonction publique territoriale - 19%

Fonction publique hospitaliere I 3%

SNC4 : Etes-vous salarié ou non salarié
de I’entreprise dans laquelle vous
travaillez actuellement ?

Base: 1,8 M

1% —>

Vague 1
7%

Vague 1
20%

21%

Vague 1
49%

48%

Vague 1
24%

22%

47%

Vague 1
43%

sont salariés

8 " Evolutions significatives par rapport & septembre 2017
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25,3 M actifs en emploi avec un secteur de 'administration en retrait (hors
santé et enseignement) et une bonne tenue dans lI'industrie et le BTP.

! l SNC5 : Dans quel secteur d’activité exercez-vous ?
-9
Agriculture I 204
Industrie - 13%
BTP . 50% 4%

Commerce - 10% 11%

0 Vague 1
15% s +3 "0

Transport . 5%
7% Vague 1
Energie [ 2% Lo
Banque, assurance, Immobilier 0
a . 5% 29% Vague 1
. . 30%
Services aux entreprises - 13% ’
Services aux particuliers - 11%
Education / enseignement - 9%
7 . . . . . . . Va ue 1
Santé humaine et action sociale en institution publique [l 79 21% e
Santé humaine et action sociale en institution privée . 6%
. . , . . . . Vague 1
Administration (autres qu'enseignement, santé ou action sociale) 12% 15%
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Des actifs en emploi en Iégere hausse dans les établissements de 10 a
249 salariés entre septembre 2017 et Mars 2018

! l SNC7 : Combien de salariés travaillent dans votre établissement ?

-4

Vague 2 Vague 1
0 salarié 5%
17% 17%
De 1 a 9 salariés 12%
De 10 a 49 salariés - 19%
39% 37%
De 50 a 249 salariés - 20%
De 250 a 499 salariés . 8%
15% 16%
De 500 a 999 salariés . 7%
De 1000 a 1999 salariés . 5%
24% 24%
De 2000 salariés et plus - 19%

Vous ne savez pas . 5% 5 90 Les personnes en contrat intérim
ou d’'usages ne connaissent pas

toujours la taille de I'établissement.

§ -
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Un taux d’activité en tres legere hausse.

28,4 Millions d’actifs hors retraités), agés de 18 ans et plus

0,5 Millions
!a"l & !“l = de personnes?
n ' n (@) ‘ @) Base Hors retraités

En emploi* En recherche ﬂ IE
ak

3y .
25,3 Millions d’emploi
Base Hors retraités 2,6 millions

*Les personnes dites en
emploi incluent les gérants,
chefs dbéentr g
professions libérales et
indépendants en activité
pour ne pas confondre
avec la dénomination actifs
de | 6l nsee i
chercheurs d

9%
(sur labase des 28,4 millions)

2%
+ @

11%
3,1M

27,9 Millions d’actifs

En emploi et en recherche d’emploi

§ 7 Evolutions significatives par rapport a septembre 2017
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Le nouvel univers considéré de 25,3 M d’actifs en emploi en vague 2
(excluant les personnes inactives et étudiants) réequilibre les CDI a 84 % vs 82 %

enregistrés en septembre 2017

! l Al : Vous étes actuellement en activité professionnelle, quel est votre type de contrat ?

21,3 M de personnes avec

R L L Y, 1
contrat en CDI en 2018 Un Contrat a durée indéterminée (CDI) _ 84% Zgzlf,/f

Un contrat a durée déterminée (CDD) - incluant 0
les intermittents et les saisonniers de plus de 9 mois I 5%

5%
Vous travaillez a votre compte, sans CDI ni CDD (profession libérale, auto entrepreneur, etc.) 3% 3%

Un contrat a durée déterminée (CDD) de 1 a 9 mois - incluant les intermittents et les saisonniers I 2% 3% L
CDD ou intérim
Un CDD, un contrat d'intérim ou un contrat d'usages, de moins d'un mois | 2% 2% 0
Vague 1

Un contrat d'intérim de plus d'un mois | 1% 2% 12%

\Vous avec une activité sans contrat et sans rémunération

ioi i i 1% 1% La non reprise des
(conjoint collaborateur, artisan, commerce, agriculteur) _ : p
Un contrat unique d'insertion 1% 100 |Or|1actt||fs d'atnz_la \;aque 2
(contrat d'accompagnement dans I'emploi ou contrat initiative emploi) 0 ’ ngtr;; (ca)cuca:% rslnaels
: . . i
YOS alariét o professions bérales o aghoatrs, ou commergansy | 1% % réajuste ce taux ce qui ne
P g ’ ¢ signifie pas pour autant
une baisse des contrats

Un contrat de stage, contrat civique = 0% 0% o
précaires

Un contrat d'apprentissage ou de professionnalisation | 0% 1%
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Seulement 1 personne sur 2 avec un contrat a mi-temps ou a temps partiel a choisi
ce mode d’organisation

! l z A2 : En termes de temps de travail, votre activité est ... ?
" ‘ Base : en emploi (25,3 millions)

. A4 : Sivous en aviez la possibilité, souhaiteriez-vous passer en temps plein,
. que ce soit au sein de votre entreprise ou dans une autre ?
Base : travaille a temps partiel (3,1 millions)

m A plein temps
® Oui = Non

A temps partiel / a mi-temps

8 " Evolutions significatives par rapport & septembre 2017
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Pres d’1 personne sur 2 avec en CDD, contrat d’intérim ou contrat
d'usages, de moins d’'un mois a choisi ce mode d’organisation

! ) l S A5 : Vous avez actuellement un contrat inférieur a un mois, quelle affirmation convient le mieux a votre situation ?
"||‘||Base : En CDD, contrat doint®rim ou contrat dousages, de

Vague 1

20%  50%

Vague 1

55% 33%

Vague 1
25%  15%

Vague 1
0%
2%
Jai choisi ce type de contrat pour Ce t_ypel Qe contrat m est imposé Ce type de contrat m'est imposé _
car je n'ai pas trouveé un emploi  en raison du type de la nature de Autres raisons

mon organisation personnelle L
9 P stable mon activité

8 " Evolutions significatives par rapport & septembre 2017
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2,9 millions d’actifs en emploi hors CDI ont eu des contrats précaires

durant 'année 2017.
48 % d’entre eux ont enregistré des CDD de plus de 3 mois.

A6 : Combien de contrats avez-vous eu en 2017 ?

AU moins
un

Contrat de stage, d'apprentissage, de

0 0400 10, 0,
Drofeosionnalioation, . g 1% 9%

B Aucun 1seul M 2etplus | NSP
§ -
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Nombre
moyen

0,9
2,4
0,5
1,4
0,3
0,1
0,1

0,4

Au moins

un

Vague 1

46%
26%
29%
22%
14%
11%
13%

10%
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Mais également en 2017, 43% des 2,9 millions de personnes en contrats
précaires ont cumulé plus de 4 contrats en moyenne de moins d’'un mois.

! i l " A6 : Combien de contrats avez-vous eu en 2017 ?

Au moins Nombre

un moyen

Nombre de contrats de moins d'un mois TN 7% 9% 14% 43%, 4,2
Vague 1 Vague 1

46% 4.8

Nombre de contrats de 1 & 3 mois 12% RSSELRRNEGIRK(1%0 37104 0,8
Vague 1 Vague 1

35% 11

Nombre de contrats + 3 mois 27% 15% VACNN1% 540 1,0
Vague 1 Vague 1

53% 0,9

B Aucun contrat 1contrat [ 2 contrats [} 3 a5 contrats [Jj 6 contrats & + NSP

§ -

“Opinionway Comisis- Barométre SNC Vague 2 — Avril 2018 VF (\,’l i ||]|] 15

Competitive Insights Strategies



En nombre de contrats, les résultats ici révelent la fiabilité des deux

vagues

! ) l " A6 : Combien de contrats avez-vous eu en 2017 ?

51%

Vague 1
53%

19%

15%

Vague 1
15%

13%

Vague 1
16%

Vague 1
15%

1 contrat 2 contrats 3 a5 contrats 6 contrats et +

Nombre contrats
rameneé a 12 mois pour la vague 1 comparé a la vague 2

-

1%

NSP

8 " Evolutions significatives par rapport & septembre 2017
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L’expérience de la recherche d’emploi pour les actifs en emploi se confirme
entre les deux vagues

! ' SNCS8 : Avez-vous déja connu des périodes de recherche d’emploi en tant que chémeur inscrit a Péle emploi dans le cadre de

n votre parcours professionnel ?
‘ Base : En emploi (25,3 M)

SNC9 : A quand remonte votre derniere recherche
d’emploi ?

Base : Ont connu une p®riode
58% >
des personnes en activité Moins d'un an - 21%
ont déja connu une vague 1
période de chémage 39%
1 an a moins de 3 ans - 19%
® Oui, une période
® Oui, plusieurs périodes 3 ans a moins de 5 ans . 12%
Vague 1
= Non 27% Sou
5 ans a moins de 10 ans
Vague 1
10 ans et plus 33% 32%

8 " Evolutions significatives par rapport & septembre 2017
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Prés 4 chercheurs sur 10 évoquent I'anxiété, le stress et 3 sur 10 le sentiment d’abandon et

I'appauvrissement

SNC15 : Quelles sont les trois suites de mots que vous retenez pour évoquer le ressenti d’'un chomeur?

Actifs

incertitude de l'avenir, en galere, précarit¢ ||| GGG 262 46%
anxieux, inquiet, désespéré |GGG 33% 34%

en quéte, en recherche |GGG 31% 31%

Stressé, déprimé, découragé, || NGTNKIEIG 31% 31%

appauvri, en difficulté financiére [ 21% 21%
Abandonné, démuni, délaiss¢ [N 21% 20%

espére, persévére, patient, [ 18% 19%

échec, culpabilité, inutilité, [N 18% 18%

ressenti de honte, du doute, se sent méprisé, en perte d'estime de soi [ 16% 16%
volontaire déterminé 12% 12%

triste, malheureux, 10% 10%

de la crainte, la détresse, la peur, 10% 10%
compétitif, énergique, souhaite rebondir 10% 10%
libre 9% 9%

affaibli, fragile 7% 6%

satisfait de sa situation de chémeur 5% 5%

En emploi

46%
33%
32%
31%
20%
19%
18%
18%
16%
12%
10%
11%
10%
9%
6%
6%
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En recherche

45%
37%
25%
34%
27%
30%
20%
15%
16%
11%
10%
3%
11%
8%
6%
2%
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Si la compétence des chercheurs d’emploi est reconnue ils ne sont pas suffisamment
soutenus et aidés

C2 : Diriez- vous que vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, ni d’accord ni pas d’accord, plutét pas d’accord, pas du
tout d’accord avec les affirmations suivantes ?

D’accord Vaguel :
Tout le monde peut, un jour, connaitre le chdmage 31% 12()/@_'/01_% 86% 87%
Globalement les chercheurs d'emploi sont aussi compétents 0
gue les personnes en emploi 48% 24% 1/‘1% 73% 2%
Les employeurs ont un a priori négatif sur les cgl?jrsnc(ejuurﬁ gﬁ 45% 24% i"l% 7204 -3 75%
Une période de chdmage de plus de 9 mois est un handicap 0
pour retrouver un emploi 46% 23% ‘l“l% 2% 4%
Les chercheurs d'emploi peuvent apporter de nouvelles
compétences et de nouvelles facons de travailler dans les 48% 31% ll% 64% 65%
entreprises
Les chercheurs d'emploi devraient plus s'entraider 41% 42% ll% 52% 54%
Les chercheurs d'emploi cherchent activement un emploi 34% 42% 44% 44%
Les personnes en emploi pourrgggéﬁ;es F;tljscﬁgrl:wralgez M 2504 45% -0 34% 36%
Les chercheurs d'emploi sont suffisamment soutenus ou aidés 20% 34% 27% 27%

par les institutions, les entreprises, ...

.Tout a fait d’accord Plutét d’accord Ni d’accord, ni pas d’accord . Plutét pas d’accord .Pas d’accord du tout
§ -
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La recherche d’emploi : toujours une période éprouvante et anxiogene

! : l I-'T B13 : Vous avez connu des périodes de recherche d’emploi ou vous étes actuellement en recherche d’emploi, comment
qualifierez-vous cette ou ces périodes de recherche d’emploi en termes de vécu personnel ? _
@R » 8 . Base : sans activité ou connu une ou plusieurs périodes de chomage (17,3 millions) / Plusieurs réponses possibles

Sous-total — qualificatifs négatifs 69%

Vague 1
2%

Différentiel : -13

Sous-total - qualificatifs positifs § +4  43% Vague 1
Vague 1 -20
39%
Sous-total - qualificatifs neutres 13%
Vague 1

14%

Autres | 1%

8 " Evolutions significatives par rapport & septembre 2017
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ﬂ I-: B13 : Vous avez connu des périodes de recherche d’emploi ou vous étes actuellement en recherche d’emploi, comment

qualifierez-vous cette ou ces périodes de recherche d’emploi en termes de vécu personnel ?

Base : en recherche dbéempl oi ou connu une ou pl

usi

Sous-total - Négatif IR 60%

Eprouvante(s) car la recherche d'emploi est laborieuse/ Stressante / administrative B 9% - 8
Difficile(s) car on manque de revenu/difficile d'étre bien habillée B 8% 5
Solitaire(s) car on est seul(e) dans sa recherche d'emploi _ 30%" -10
Destructrice(s) car on perd l'estime de soi [ NG 17%  -13
Pénible(s) a cause du regard des autres/ De p6le emploi - 15%" -9
Sous-total - Positif [ 43%§ +4
Utile(s) car permettant de changer de métier, d'entreprise - 17%8 +3
Intéressante(s) car nécessitant de se remettre en cause - 17%
Utile(s) car permettant d'obtenir de nouvelles compétences - 13%
Passionnante(s) car permettant une renaissance professionnelle - 9%
Fructueuse(s) et riche(s) de rencontres humaines - 8%
Sous-total - Neutre - 13%
Banale(s), une simple transition - 13%
Autres I 1%

eurs pori
Vague 1

2%
47%
43%
40%
30%
26%
39%
14%
16%
13%
9%
8%
14%
14%

0%

8 " Evolutions significatives par rapport & septembre 2017
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Des impacts sur la santé

F5 : Diriez-vous que durant votre période de recherche d’emploi votre santé ... ?
Base : Personnes ayant connu une période de chdmage (7,2 M)

34 % des répondants ayant vécu une periode g . oyelle dégradation ou problémes de santé avez-vous rencontré lors
de recherche demploi ont constaté une  ya yotre recherche d’emploi ?

dégradation de leur état de santé avec en  poco . Ay sa sanié se degrader (2.4 M)/ Question ouverte

majeur des fragilités psychiques et des

nouveaux symptémes physiques

soing ==

w.. dentaires™ m anxiébeé fabigue == -

depressmnf_aga'g:ﬁé:%g.gm
,“"“-déweml;alpngI S A

T.Z‘F.L":f” ~ I wrica problemep A MQIQ 1
lts R{,ﬁgﬁm el g

B S'est améliorée

B Est demeurée la méme La taille des mots est variable selon leur occurrence.

Par exemple, le terme « stress » est évoqué 26 fois et le
I S'est dégradée terme « dépression » 20 fois
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Une dégradation de I'état de santé liée a la situation elle-méme déclenchant : stress,
dépression, déprime, anxiété, manque de sommeil, prise ou perte de poids, douleurs

musculaires ...

!T l I'.T F5 : Diriez-vous que durant votre période de recherche d’emploi votre santé ... ?
Base : Personnes ayant connu une période de chdmage (7,2 M)
Ak, 4

F6 : Quelle dégradation ou problémes de santé avez-vous rencontré lors

de votre recherche d’emploi ?
Base : A vu sa santé se dégrader (2,4 M) / Question ouverte

Stress

Dépression

Maladies chroniques accentuées (asthme, hypertension, diabétes,
cholestérol, exéma psoriasis) moins de défense immunitaire

Soins dentaires : non soignés, abandonnés, difficulté a voir un
spécialiste

Prise de poids (ennui, grignotage)

Autres réponses peu précises : plein de choses, sur tous les plans,
secret, problemes familiaux, plus de mutuelle, impossible de payer

Douleurs musculaires/ apparition de douleurs dos, vertébres, cervical,
articulaires

Problemes de vues, changer de lunettes

Déprime / triste / asthénie

Problémes de sommeil /insomnies

Autres Maladies apparues : phlébite, AVC, troubles du rythme

ms <lioré cardiaque
est ameliorce Anxiété / crises d'anxiété / d'angoisses
B Est demeurée la méme fatigue / Vertige
3 3 ~Psychologique, se sent inutile, mal vécu, manque de confiance,

B S'est dégradée solitude, humiliation lié aux non réponses, moral, renfermement sur soi

Perte de poids /d'appétit / amaigrissement

Moins de temps et d'argent pour faire du sport, bouger
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N 14%
B 12%
N 11%
N 9%
I 8%
N 8%
N 8%
B 7%
B 7%
B 6%

B 5%

B 5%

M 5%

M 5%

B 3%

N 2%
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ﬂ == Le stress est plus évoqué par les personnes de 30 a 44 ans et les 55 ans et

e lo plus parlent plus de dépression et de constat d'inutilite.

F6 : Quelle dégradation ou problémes de santé avez-vous rencontré lors de votre recherche d’emploi ?
Question ouverte

Sexe Age
Ensemble
Un homme Une femme| 18 a 24 ans 25a 29 ans 30a 44 ans 45a49ans 50 a 54 ans 55ans et+
2390 1052 1337 330 260 726 308 356 410
Stress| 14% 19% 11% 7% 7% 22% 13% 12% 13%
Dépression, 129% 8% 15% 0% 9% 15% 7% 13% 22%
Maladies chroniques accentuées (asthme, hypertension, diabétes, cholestérol,
exegma psorias?s) moins de défense immunitaire 11% 8% 14% 0% 8% 17% 9% 12% 12%
Soins dentaires : non soignés, abandonnés, difficulté a voir un spécialiste| 9% 9% 9% 0% 14% 7% 10% 10% 14%
Prise de poids (ennui, grignotage) 8% 10% 7% 6% 6% 9% 10% 13% 6%
Autres réponses : plein de choses, sur tous les plans, secret, pb personnel
familiaux, plus de mutuelle, imposs[ljble de payer 8% 10% 6% 9% 9% 12% 15% 2% 0%
Douleurs musculaires/ apparition de douleurs dos, vertebreghicceijrl\gicigls, 8% 204 12% 0% 23% 5% 9% 6% 9%
Problémes de vues, changer de lunettes| 7% 10% 5% 20% 0% 4% 15% 7% 0%
Déprime / triste / asthénie| 7% 8% 6% 0% 0% 8% 12% 14% 6%
Problemes de sommeil /insomnies| 6% 1% 11% 6% 0% 3% 11% 7% 13%
Autres Maladies apparues : phlébite, AVC, troubles du rythme cardiaque| 5% 8% 2% 0% 7% 6% 3% 6% 7%
Anxiété / crises d'anxiété / d'angoisses| 5% 9% 2% 0% 0% 7% 7% 2% 8%
fatigue / Vertige, 5% 9% 2% 20% 0% 2% 5% 3% 3%
Psychologique, se sent inutile, mal vécu, manque de confiance, solitude,
humiliation lié aux non réponses, moral, renfermement sur soi 5% 4% 5% 0% 0% 4% 5% 6% 12%
Perte de poids /d'appétit / amaigrissement, 3% 2% 4% 0% 0% 6% 0% 2% 5%
Moins de temps et d'argent pour faire du sport, bouger| 2% 2% 2% 0% 0% 2% 0% 4% 3%
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La recherche d’emploi impacte négativement les loisirs, les activités sportives et le comportement
alimentaire

F1 : Durant votre période de recherche d’emploi avez-vous enregistré des modifications ayant impacté votre santé dans les
domaines suivants ?
Base : Personnes ayant connu une période de chémage (7,2 M) / En recherche actuellement (1,7 M) / En emploi (5,4)

Comportement Activités physiques
alimentaire ou sportives Loisirs

17% 20%

44% 42%

38%

ne nre e A ae
"O‘O ‘ NO.O n . NO|O n ‘
En recherche En emploi En recherche En emploi En recherche En emploi

18%

L2398

32%

48% T

36%

B Impact positif B Impact négatif Pas d'impact
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Mais un différentiel en termes de qualificatifs négatifs versus positifs qui
demeure important pour le ressenti du chercheur d’emploi.

! : l I-'T B13 : Vous avez connu des périodes de recherche d’emploi ou vous étes actuellement en recherche d’emploi, comment
qualifierez-vous cette ou ces périodes de recherche d’emploi en termes de vécu personnel ? _
@R » 8 . Base : sans activité ou connu une ou plusieurs périodes de chomage (17,3 millions) / Plusieurs réponses possibles

Sous-total —
gualificatifs négatifs
69%
Différentiel
Vague 1 Négatif - Positif
72% -
Sous-total - - -26
qualificatifs positifs en faveur des
gualificatifs
43% négatifs

Sous-total —
qualificatifs neutres

13%

Autres

1%
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Indice d'impacts du chébmage
sur le ressenti des chercheurs d’emploi

B13 : Vous avez connu des périodes de recherche d’emploi ou vous étes actuellement en recherche d’emploi, comment
qualifierez-vous cette ou ces périodes de recherche d’emploi en termes de vécu personnel ?
Base : en recherche ou connu une ou plusieurs périodes de chémage (17,3 millions)

Plus de qualificatifs
négatifs

Autant de positifs
gue de négatifs

Plus de qualificatifs
positifs

/

Différentiel entre les chercheurs qui qualifient la période de recherche
d’emploi positive ou neutre et ceux qui la qualifient de négative

ne . e .e
AR, ¢ AR O |JO

En recherche
d'emploi
2,6 millions

Ensemble en recherche
ou en emploi En Emploi avec expérience
avec expérience passée du chémage
passée du chémage

points en faveur des évocations
négatives par rapport aux
évocations positives _22

&
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face an CHOMAGE

Snc.affo.fr

L’acces a I’emploi des

chercheurs d’emploi
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Les Freins d’acceés a I'empiloi

D5 : D’aprés vous, quels sont les principaux freins pour votre accés a I’emploi ?

Base chercheurs dbéempl oi actuels (2,6 millions)
Vague 1
Le manque d'offre de la part des entreprises dansg 22)((;: asst::igﬁar _ 24% 47%
Lage [ 40% 42%
Le manque d'expérience _ 34% 25%
Le manque d'offre de la part des entreprises dans mon secteur d'activité _ 32% 32%
Votre niveau de dipléme aujourd'hui insuffisant _ 23% 18%

La mobilits [N 22% 20%

La nécessité d'une formation adaptée sur une nouvelle fonction - 19% 14%
recherchée 0 0

Le niveau de salaire - 14% -
Vos compétences en lien avec votre activité - 14% 12%
La nécessité d'une nouvelle formation sur votre ancienne fonction - 10% 4%
Vos compétences en lien avec les nouvelles technologies du numérique - 9% 9%
Autres: pas de permis de conduire, handicap soi ou un enfant, maladies . 6% 17%

8 " Evolutions significatives par rapport & septembre 2017
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Les critéres de refus d’une offre d’empiloi

D7 : Vous étes-vous déja trouvé dans la situation de refuser une proposition d’embauche, quel que soit le type de contrat
proposeé ?
Base En r e c i &rechbhrehé uh@&reptopilly @ moins de 10 ans (12,4 M)

D8. Quelle a été ou quelles ont été les raisons de votre refus ?
Base : A déja refusé une offre (6,3 M)

51%

: . La situation géographique - 0

des actifs (en emploi geographiq 42%
ayant conny une La rémunération 0
période de recherche - 35%

ou actuellement en Les conditions de travail (horaires) 9
Zox It val |
recherche ) ont déja - 33%

refusé une La nature du travail sous qualifié par .
proposition rapport & mes compétences - 26%
d’embauche au cours Lo voe d et
. e type de contra 9
des 10 dernieres P - 23%
années le secteur d'activité proposé ne .
correspondant pas a ma formation - 18%

Le poste de travail inadapté a mon état
N 6%

® Oui, une fois m Oui, plus d'une foism Non de santé

A pris un autre emploi plus intéressant, I 30
en poste plus rapidement 0
-+ En lle-de-France qu’en Province

-+ Les hommes que les femmes Climat pas sain, pression, attitude du

dirigeant emploi étrange etc.
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Des concessions de la part des chercheurs d’emploi

D9 : Vous étes-vous déja trouvé dans la situation d’accepter un emploi qui ne vous correspondait pas vraiment pour sortir du
chémage ?
Base En r e c i &rechhrené uh@mpioplly a moins de 10 ans (12,4 M)

D10. Sur quels criteres avez-vous fait des concessions ?
Base : A d®j " accept® une offre

La rémunération 42%
La nature du travail sous qualifié par rapport 0
a mes compeétences 39%
0) - .
55 A) 3 Le secteur d'activité proposé ne 0
des personnes correspondant pas a ma formation 39%
en recherche Le type de contrat (contrat & durée
d’emploi déterminée au lieu de contrat & durée - 37%
ou sur leur parcours indéterminée, ...)
ont fait des . ditions d I horai
. _ 0
m Oui m Non concessions es conditions de travail, horaires - 35%

La situation géographique 21%

Autres | 1%
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Un manque de soutien de la part des institutions et des recruteurs

C2 : Diriez- vous que vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, ni d’accord ni pas d’accord, plutét pas d’accord, pas du
tout d’accord avec les affirmations suivantes ?

Actifs En emploi En recherche

D’accord
Tout le monde peut, un jour, connaitre le chdmage 31% 12()/@_'/01% 86% 86% 86% 87%
Globalement les chercheurs d'e&%ﬂ;zrgggzigo&pf&e&g 48% 24% Zlﬂ% 730 7204 7204 8204
Les employeurs ont un a priori négatif sur les cglta?(ejuurﬁ g(re] 45% 24% :Iol% 7204 7204 71% 73%
Une période de chbmage de plus digur:ur)srgﬁt/g?uhnagﬂg?g 46% 23% ‘l’l% 7204 7204 72% 72%
oo noe oo s oo I wwe B 64%  64%  63%  70%
Les chercheurs d'emploi devraient plus s'entraider 41% 42% Il% 52% 52% 52% 49%
Les chercheurs d'emploi cherchent activement un emploi 34% 42% 44% 44% 43% 58%
Les personnes en emploi pourrg(ieergf);a:]i(ra(as p;lllljscﬁgrl:]ralgz M 2504 45% 04 34% 349% 34% 40%
B e e s mattutions, tes entrepriscs, - Il 20% 3% 21%  271%  [28% [ | 18%

.Tout a fait d’accord Plutét d’accord Ni d’accord, ni pas d’accord . Plutét pas d’accord .Pas d’accord du tout
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Des améliorations souhaitées vis-a-vis des recruteurs

D6 : De par votre expérience, quelles sont les améliorations que vous attendez de la part des responsables de recrutement que
Vous avez contactés ou rencontrés ? _
Base chercheurs dbéempl oi actuels (12,4 M) |/ Question ouverte

Vague 1

Répondre systématiquement aux courriers de candidatures 61% -/ 68%

Donner les raisons d'une non sélection & I'embauche 60% 5 65%

Donner plus souvent une chance méme pour une courte période 45% 46%

Permettre la possibilité de se rencontrer physiquement 29% 29%

Mieux définir les criteres de sélection

28% 32%

27% 28%

Permettre d'échanger par téléphone méme pour une réponse négative

Autres | 1% 2%

8 " Evolutions significatives par rapport & septembre 2017
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Conclusion

L

L'expérience du chomage pour 6 actifs en emploi sur 10 se confirme et explique la
cohérence et la robustesse des appréciations entre les actifs en emploi et les chercheurs
d’emploi concernant leurs veécus, leurs ressentis et leurs attentes.

La période de recherche d’emploi est une période eprouvante et anxiogene : incertitude,
précarité galére, anxiéte, déprime, stress sont des mots clés dominants.

L'enjeu santé des chercheurs d’emploi est un enjeu social important : 34% des chercheurs
d’emploi ont enregistré une degradation de leur sante physique et psychique.
+ La recherche d’emploi a un impact négatif sur les habitudes (loisirs 51%, activités
sportives et physiques 38%, comportement alimentaire 39% )
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« Les freins pour retrouver du travail peuvent étre multifactoriels avec en principal :
¢+ le manque d’'offres dans le secteur géographique ou le secteur d’activité
v l'age
+ la formation voire le niveau de dipléme
+« la mobilité

L Si 1 actif sur 2 sur son parcours de chercheur d’emploi actuel ou passé a refusé une
offre, les raisons étaient objectives comme :
+ le secteur géographique
« la rémunération
+ les conditions de travalil
+ la sous-qualification
plus que le type de contrat lui-méme ( CDD vs CDI)

¢ 1 actif sur 2 sur son parcours de chercheurs d’'emploi a du faire des concessions et
principalement : les femmes plus que les hommes, les personnes de 50 ans et plus, les
CSPC, les personnes seules avec enfant.
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v 72 % des actifs en emploi considérent que les personnes en recherche d’emploi ne
sont pas suffisamment soutenues et aidees par les institutions et les entreprises.

+ Les améliorations souhaitées de la part des recruteurs, vues par les actifs, se résument
en plus de considération et de respect sur la démarche méme de la recherche
d’emploi. Des pistes de progrés sont attendues sur la capacité des employeurs a
donner des réponses et a communiquer les raisons de la non sélection a
Ilembauche. La non reconnaissance des recruteurs se retrouve également dans le
manque d’échanges, au minimum téléphoniques, voire le manque a bien préciser eux-
mémes les criteres de sélection attendus pour le poste proposeé.
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Contact :

Solidarités Nouvelles face au Chémage
51 rue de la Fédération, 75015 Paris
snc@snc.asso.fr
01 42 47 13 40




